
УТВЕРЖДАЮ 
Т ^в^ррйА лександрович, Начальник 

:ования Администрации 
ниципально}*51)круга

ктября 2025 года
дата (1)

План ( 2)

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 13
"Колосок”

(наименование образовательной организации)

на 2026 год
_________________________ Сысертский муниципальный округ________________________

(муниципальное образование)

ИНН образовательной организации: 6652012384
Общий балл:  94
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: ______ 416
Место в интегральном рейтинге среди организаций муниципального образования: 24

№ п/п

Недостатки,
выявленные в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления
образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков

Фактический 
срок реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1

Отсутствие в разделе «Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями» на 

официальном сайте образовательной организации планов по итогам 
НОКО в 2019 году

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 
разделе «Независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями» план по итогам НОКО в 
2019 году

01.02.2026
Николаева Альфия 

Ряфитовна и.о. 
заведующего

П. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Недостатков по данному критерию не выявлено

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

2 Отсутствие в образовательной организации адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных проемов

1.Обеспечить организацию обучения маломобильных граждан на 
первом этаже образовательной организации 

2. Обеспечить наличие опор-ходунков.
3. Установить на входной группе в организацию расширенные дверные 

проемы

01.12.2026
Николаева Альфия 

Рафитовна и.о. 
заведующего

ГУ. Доброжелательность, вежливость работников организации



3

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 

(2,9% от общего числа опрошенных респондентов)

Организовать проведение инструктажей работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги, Николаева Альфия

направленный на соблюдение этими сотрудниками норм деловой этики, 
с периодичностью не реже 1 раза в квартал.

01.12.2026 Ра фитовнаги. о. 
заведующего

4

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию (2,9% от общего числа опрошенных 

респондентов)

Провести обучение сотрудников образовательной организации по 
вопросам этики и деонтологии. Ввести на регулярной основе (не реже 1 

раза в квартал) рабочие совещания с коллективом организации по 
вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил 

служебного поведения

01.12.2026
Николаева Альфия 

Рафитовна и.о. 
заведующего

5

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 
(2,38% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по предоставлению 
информации при дистанционных формах взаимодействия (телефонная 

связь, электронная почта)
01.12.2026

Николаева Альфия 
Рафитовна и.о. 

заведующего

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

6
Не все получатели образовательных услуг готовы рекомендовать 

образовательную организацию родственникам и знакомым (4,35% от 
общего числа опрошенных респондентов)

Приобрести умное зеркало "ArtikMe" для логопеда 01.12.2026
Николаева Альфия 

Рафитовна и.о. 
заведующего

7
Не все получатели образовательных услуг удовлетворены графиком 

работы организации (10,14% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Создать дежурную группу 01.12.2026
Николаева Альфия 

Рафитовна и.о. 
заведующего

8
Не все получатели образовательных услуг удовлетворены в целом 

условиями оказания образовательных услуг в образовательной 
организации (8,7% от общего числа опрошенных респондентов)

Создать условия для дополнительных заянтий 01.12.2026
Николаева Альфия 

Рафитовна и.о. 
заведующего

2


